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• 客製化輔導：協助資服業者
發展雲服務/產品方案

• 數位點數補助：補
助客戶上雲的誘因

• 主題式計畫：協助資服
業者發展雲服務並帶動
一定規模的客戶上雲

推動背景
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數位雲服務主題式研發補助計畫

壹、推動背景

貳、申請對象

參、提案重點

肆、審查原則



資服業者

Power
User

主題式
研發補助

申請
提案

產業/領域
解決方案雲端化

製造業平台 服務業平台

數據串接/加值/再利用橫向鏈結

發展
優質SaaS服務

• 聚焦發展垂直領域的雲服務
(vertical domain saas) 

• 偕同產業公協會擴散服務應
用

3

壹、推動背景(1/2)

一.政策依據: 行政院110年起推動「雲世代產業數位轉型」

1. 鼓勵資服業者發展具國際競爭力的產業雲服務，透過跨雲整合、服務串聯及數據
共享，協助大量面臨轉型困境的中小企業降低數位化門檻，提升營運效能、顧客
體驗及商模再造等產業競爭力。

2. 服務品質需可具體量測，以持續精進服務品質，並聚焦SaaS服務建置、導入與客
戶成功指標(如:數據加值服務、服務水準協議(SLA)、續約率…等)



IaaS

PaaS

SaaS

支援
中小企業

支援

二.補助規劃 :
鼓勵業者槓桿公有雲基礎發展雲服務，解決領域別客戶痛點(POS)並往
「協助客戶成功」方向，以達永續商轉經營(POB)。

帶動
加值效益

解決
客戶痛點

銷售增加
客群成長
體驗優化

….

(商模驗證)(服務驗證)

數位行銷
營運管理
客戶服務

….

SaaS

發展
產業雲服務

(資服業者: 薪資↗；投資↗) (中小微企業: 營收↗；外銷↗)

壹、推動背景(2/2)
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轉型 (客戶成功)為主、數位為輔



貳、申請對象(1/5)

一.申請對象及資格(1/2)
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(一)申請對象

以欲開發公有雲服務、平台服務之資服業者為主要申請對象，可由資服業者單
獨提案或由資服業者主導聯合平台合作夥伴、領域代表性業者等多家企業共同
提案。

(二)申請資格

1.共同資格：

(1)申請業者須依法辦理公司登記或商業登記【不含本國設立及外國營利事業
在台設立之分公司】。

(2)不得有陸資投資，依經濟部商業司商工登記公示資料查詢服務公告資料或
經濟部投資審議委員會陸資來台投資事業名錄進行認定。

(3)非屬銀行拒絕往來戶(註1)；申請公司淨值應為正值(註2)。
註1：非屬銀行拒絕往來戶之認定依「台灣票據交換所」所出具證明資料為準，應由該所出具受理截止日前半年內之「票據信用查覆單」，並加蓋查覆單位圖章。

註2：公司淨值之認定，以申請時最近一年度會計師財務簽證之查核報告書為準；若無會計師簽證之查核報告書，則以營利事業所得結算申報書之財務報表為準。公司於計畫
申請當年度始登記成立者，得以公司設立登記資本額查核報告書，以及最近一期會計師期中查核/核閱報告或申請前一個月之自編財務報表代替。如公司淨值原為負數，
但於計畫申請前因辦理增資，期中財務報表已轉為正值，視同符合申請規定。



貳、申請對象(2/5)

一.申請對象及資格(2/2)
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2.特定資格：

(1)資訊服務業者：應具有效期間內之「經濟部工業局資訊服務機構服務能量
登錄證書」（IT類）；或於公告收件截止日前完成能量登錄申請，且須在
111年7月31日前通過登錄審查。

(2)中小型製造業、中小型服務業者：年營業收入應於新臺幣20億元以下（過
去1年或過去3年之平均孰低者計，以會計師財務簽證之查核報告書或營利
事業所得稅結算申報書之財務報表為認定依據）；屬製造業者，須依法辦
理工廠登記（依法免辦工廠登記者應檢附主管機關核發之證明文件）。



貳、申請對象(3/5)

二.補助上限、執行期程及補助標的
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(一)補助上限：每案以政府補助3,000萬元為上限，政府補助經費占總計畫經費

以50%為上限；若多家聯合提案，則主導資訊服務業者應占上述政府補助

經費之50%以上。

(二)執行期程：自公告日起至112年11月30日止。

(三)補助標的

開發中小型製造業/中小型服務業等產業領域需要的SaaS服務或PaaS+SaaS服
務。

技術發展 行銷推廣 維運服務

 利用公有雲基礎打造
雲服務

 整合服務方案上雲/打
通斷點，數據賦能加
值

 線上數位行銷操作，
串連平台合作夥伴、
社群經營

 線下推廣(如折扣優惠、
經銷分潤等)

 規劃符合中小企業需
求之彈性方案(如按月、
按用量、訂閱制等)

 規劃可行商模，需追
蹤效益至結案後2年

註4:SaaS(Software as a Service)指軟體僅需通過網路，不須經過傳統的安裝步驟即可使用，使用者通常經由網頁瀏覽器來存取服務。
註5:PaaS(Platform as a Service)指提供中介軟體、開發工具、商業智慧(BI) 服務、資料庫管理系統等服務，用來支援業者加快SaaS應用服務的建置、測試、部署、管理與更新。



貳、申請對象(4/5)

小微
企業
雲服
務

因應9人以下之小微企業
在數位化程度與資訊能
力不足，補助資服業者
打造輕量、便捷易用之
數位雲服務。

1. 以打造小微企業數位化第一站為訴求，提供相關輕量化雲服務，打
開小微企業的商機。

2. 以SaaS服務為主，如輕量化服務(如: 進銷存、訂單/顧客管理)或其
他基礎營運上的串接(如:金/物流)。

製造
業雲
服務

服務
業雲
服務

類型

針對金屬扣件、食品加工、
紡織、橡塑膠、化粧品等
製造業次領域數位轉型需
求，開發適合中小型製造
業 的 SaaS 服 務
PaaS+SaaS服務。

1. 以產銷透通雲端化方案為訴求，轉化已具使用基礎之製造業服務上
雲並加值(如內部營運提升、外部客戶滿意度提升)。

2. 應提供/整合至少2個製造業相關之數位服務，如供應鏈管理(如: 採
購、物料追蹤、產能規劃)、生產管理(如: 品質管理、設備管理、
流程可視化)，或其它(如:能源管理、排程最佳化)。

摘要 補助範例

針對零售服務、生活休憩、
時尚、餐飲、日用品等服
務業次領域數位轉型需求，
開發適合中小型服務業的
SaaS服務或 PaaS+SaaS
服務。

1. 以掌握客群數據、打通流程斷點為訴求，後台數據整合上雲且回饋，
以利商家解析消費需求、優化產品服務。

2. 提供/整合至少2個服務業相關之數位雲服務，如虛實情境整合（如：
POS機整合、O2O搜尋推播、紅利積點…等）、MarTech精準行銷
（如：顧客輪廓分析、CRM、智能客服、社群管理…等），或其他
營運相關服務（如：金/物流、店鋪/庫存管理…等）。

三.領域類別
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貳、申請對象(5/5)
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範例: 製造業雲服務
代表:frontier打造紡織業雲服務，時尚新裝從300天縮短到7天上架！
客戶痛點: 過去紡織業者單靠人工作業，導致耗費大量的時間與設計師溝通與對接

找布的延遲時間長 剪裁/打樣的成本高

傳統紡織業採用人工找尋
合適的布料，約需要耗費
1個月的時間

紡織業者約花2個月打版完
的樣衣，若客戶不喜歡，整
個流程就要重來一次

解決方案: 累積2萬多塊布片，以人工智慧為核心打造線上布料資料庫

數位布片

Frontier 打造「雲端布料
搜尋引擎」，建立屬於用
戶的線上布料資料庫

找布的僅需40秒 虛擬打樣僅需1天

虛擬打樣

Frontier讓樣衣打版也可以
完全線上操作，降低與客
戶溝通之成本

約要300
天才能上架

約經7天
就能上架

雲大廠IaaS/PaaS平台協助資服業者聚焦打造解決紡織業痛點的SaaS服務

產業瓶頸

產業效益划手機
找布

紡織
業者



參考產業規劃商業模式實務作法，申請業者應從下列各點敘明數位雲服務的規劃

參、提案重點(1/4)

市場現況分析

轉型瓶頸洞察

服務品質

數據加值

行銷推廣

雲服務定位

競爭分析

技術發展

營運服務

本身能力
基礎

合作夥伴
規劃

預算成本

時間成本

質量化預期效益

計畫必要效益

10



資訊安全規劃：提案業者應提出雲服務的資訊安全規劃，包含網路管理、資料安全、
存取控制、資安管理、營運持續、生命週期保護等面向之建議，且建置及導入35%
以上應為國內業者產品及服務，計畫驗收至少須達必要要求之條件。

依序 項目 說明

1 網路管理 須有防火牆、入侵偵測等資安設備保護，若透過遠端連線進行管理則必須透過加密通
道，登入時必須採用安全的身分鑑別機制。

2 資料安全 應具體說明包含啟用資料加密、保護資料之傳輸、紀錄存取機敏資料，以及定期備份
資料等。

3 存取控制 應具體說明包含實體存去限制、異常通報機制、異常日誌紀錄以及防竄改機制等。

4 資安管理 應具體說明包含強制使用強密碼、限制遠端對安全網路的存取、密鑰管理的職責分離，
以及保持軟體/韌體更新等。

5 營運持續 應具體說明包含加密備份、自我監測、監控及偵測容量使用情況等。

6 生命週期保護 應具體說明包含資通訊系統須於上線前及營運期間定期進行弱點掃描及滲透測試，高
風險漏洞應被評估並依計畫可接受方式處理。

參、提案重點(2/4)
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參、提案重點(3/4)
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請提案廠商須詳細填妥資安管理自評表

如勾選不適用，
廠商須說明原因

V



請提案廠商須規劃帶動中小企業客戶使用

參、提案重點(4/4)
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將審查雲服務是否扣合產業數位轉型願景目標，茲說明如下：

一、目標客群及價值主張(30%)

肆、審查原則(1/3)

審查項目 審查重點

目標客群

 市場現況分析:評估應用端產業/領域是否具一定規模，論述具潛在發展機
會與成長性尤佳

 轉型瓶頸洞察：評估是否具體從客戶角度解析應用端產業痛點及所需服務
論述具先期調研投入或代表性用戶案例尤佳

價值主張

 雲服務定位：評估雲服務是否引導中小企業提升數位營運；協助製造業透
通產銷商流尤佳；協助零售服務業掌握客群數據尤佳

 競爭分析：評估雲服務在同類型業者盤點及分析（如：技術功能、市場占
有率、價格區間等）是否具競爭優勢
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二、實施方法(50%)

肆、審查原則(2/3)

審查項目 審查重點
關鍵資源  本身能力基礎：是否具領域實績、已投入資源

顧客關係

 服務品質：評估服務水平目標是否適當，所衡量指標應與雲服務相關且充分
及如何客觀地衡量及監測服務水平目標，並聚焦SaaS服務建置、導入與客
戶成功指標(如:數據加值服務、服務水準協議(SLA)、續約率…等)

 數據加值：評估是否提供資料分析或加值應用服務給企業客戶，數據遷移功
能、服務和執行成本是否合理；論述具協助中小企業用戶完善數據治理尤佳

關鍵活動

 技術發展：是否槓桿公有雲基礎，資料落地及金流落地配套規劃可行性。鼓
勵SaaS業者發展具國際競爭力的「微服務」(micro-service)，以服務不同
的業態/樣態

 資安部署：網路管理、資料安全、存取控制、資安管理、營運持續、生命週
期保護等面向規劃是否完整(詳申請須知附件四) ，以及是否採用多雲架構建
立服務備援機制

 營運服務：商模獲利模式與商轉營運規劃可行性(如客群導入意向佐證)
關鍵合作夥

伴  合作夥伴規劃：關鍵合作夥伴必要性，分工是否明確

通路  行銷推廣：市場行銷規劃是否具體，導入到中小企業之可行性
15



三、預期效益及產出(20%)

肆、審查原則(3/3)

審查項目 審查重點

成本結構
 經費及時程可行性：科目經費預算編列是否清楚明確；並涵蓋計畫執
行期間可能遭遇的風險評估

收益流

 質量化預期效益：是否擴大既有業務、帶動營收成長、客戶成長。
 計畫必要效益：提案廠商第一年（111年）員工薪資提升5%、第二年
（112年）員工薪資提升5%（查核辦法請詳參申請須知附件二）、新
增投資、帶動中小企業客戶使用家數(平台需有一定量體支撐，帶動導
入企業家數以發展新商模業態，朝永續經營邁進)、提升客戶營收、結
案前將本計畫補助開發標的上架臺灣雲市集或雲市集工業館。
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雲市集工業館數位點數補助計畫

壹、背景緣起

貳、雲端方案遴選(供給端)

參、數位點數申請(需求端)

肆、常見問題
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壹、背景緣起
一、推動目的
 在行政院科技會報辦公室指導之下，經濟部中小企業處於去年推動「臺灣雲市
集」

 工業局為協助中小型製造業上雲普及化，推動雲市集工業館，規劃補助點數採
購雲服務，以提升生產或營運效能
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貳、雲端方案遴選(供給端)
一、申請期程

二、申請資格

 遴選作業：已開放遴選，採隨到隨受理，於文件備齊後安排審查，經審查通過之雲端
解決方案自入選名單公告日起至111年12月31日止有效

 受理申請：自公告日起開始受理，最遲應於111年8月20日前完成送件

營業項目登記 基本條件 實績證明 無違規

 I 301010

資訊軟體服務業

 I 301020

資料處理服務業

 I 301030

電子資訊供應服務

業

 實收資本額 100 萬

以上

 非陸資企業及外國

營利事業在臺設立

之分公司

 具有雲端解決方案

銷售實績

 營運實力或品質之

獲獎紀錄 、專業認

證

 無執行政府計畫違

規及停權處分

 無欠繳應繳納稅

 無違反法律規定之

情事
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貳、雲端方案遴選(供給端)
三、申請類別

四、申請方式及應備文件

依序 企業營運端類 依序 工廠生產端類

1 產-生產與作業管理 6 人-生產的人員管理或相關應用

2 銷-行銷管理 7 機-生產的設備管理或相關應用

3 人-人力資源管理 8 料-生產的原物料管理或相關應用

4 發-研究發展管理 9 法-生產的規章制度管理或相關應用

5 財-財務管理 10 環-生產的環境管理或相關應用

 申請方式：請連結本計畫指定網站(請詳右邊QR code)
以及公司統編註冊帳號。

 應備文件：如下 遴選申請網址

最近1年申報營利事
業所得稅之年度損
益及稅額計算表

合法納稅證明文件
(中央+地方無欠稅證明)

廠商實績之證明文件
(此方案的實績)

申請表資料
1 2 3 4
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貳、雲端方案遴選(供給端)
五、申請時程

資
服
業
者
報
名
申
請

技
術
審
查

雲
端
方
案
上
架

雲
端
方
案
導
入

資
服
業
者
請
領
點
數
補
助

核
銷
撥
款

資格
文件
審查

不予上架不符合
通知補件或退件

至少提供3個月服務，
才能申請核銷點數

不
通
過

核銷應備文件：
 發票與明細
 客戶使用紀錄(log)
 客戶績效問卷

不
通
過

說明：
1. 雲端方案費用由申請廠商自訂，但不得高於市售價格
2. 雲端方案服務提供至少3個月
3. 中小微型企業購買時支付自籌款，於合約期程結束後，由資服業者以點數請領補助款
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貳、雲端方案遴選(供給端)
六、方案審查作業

第
一
階
段

(一)資格審查階段

說明：

1. 送件：申請業者於遴選系統送件方案，

由資策會進行資料資格審查，如缺漏者

會通知限期內補件。

2. 資格審：

 「補件未完成者」或「資格不符者」，

由資策會以Mail通知資格不符合。

 資格審查通過者，由資策會以Mail通知

進入技術審查，並請廠商於限期內提供

技術審查簡報。
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貳、雲端方案遴選(供給端)
六、方案審查作業

第
二
階
段

(二)技術審查階段

說明：

1. 書審：通過資格審查之業者相關文件(如申

請書、方案技術特性說明、技術審查簡報)，

審查委員於期限內於遴選系統進行初步書審。

2. 會議審(實體為主、線上為輔，視情況安排)：約5-

10家業者或10個方案以上，安排審查會議

(2-3位委員)，由委員現場針對內容詢問，依

審查重點逐一檢視，並請委員填妥審查意見。

3. 共識決議：該場次廠商簡報完後，以共識決

議確認技術審查通過之方案清單。

4. 核定公告：將技術審查結果提供局內核可後，

資策會將Mail通知，並於計畫網站公告
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貳、雲端方案遴選(供給端)
七、審查重點

審查重點 評估方式說明

大量連線 雲端架構及系統效能規劃，產品遇大量連線之承載量服務水準

大量計算 雲端架構及系統效能規劃，系統能承受多少用戶同時連線運算或處理

資源彈性調度雲端架構是否具有彈性資源調度功能，當量大時是否增長資源，量小縮減資源

服務不中斷 雲端架構是否具有服務不中斷功能之偵測、系統故障仍能持續服務之穩定性

雲端負載機制
系統於真實網路(三大電信)環境下整體效能表現，並確保負載平衡機制可正常運行並

使使用者感受達到服務等級協議 (SLA，service-level agreement)水準

資安風險
下列項目是否無中高度以上資安風險：程式碼檢測、網站弱點掃描、主機弱點掃描、

APP資安檢測、滲透測試、第三方開源元件安全及授權

(一)方案技術特性
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貳、雲端方案遴選(供給端)
七、審查重點

(二)方案推廣/運營規劃

審查重點 評估方式說明

雲端解決方案對中小型
製造業的適用性

 申請內容與操作說明影片能針對解決方案的雲端架構、規格、性能、穩
定性、易用性等有清楚說明。

 能提供中小型製造業合適價格或特定優惠措施，例如可提供續約優惠來
鼓勵企業養成使用習慣。

雲端解決方案行銷 推
廣能量

 具市場實績：付費有效(尚在履約期限內)之客戶合約或銷售發票影本等證明
文件。

 資訊服務廠商具有實體行銷網絡， 或推廣行銷計畫內容說明完整、有具
體可行性。

資訊服務廠商營運穩健

 資訊服務廠商財稅相關文件可證明財務穩健。

 營運、技術能力或方案品質相關證明文件， 例如獲獎紀錄、專業認證、
工業局技術服務機構能量登錄等。

資訊服務廠商服務能量

 具備導入雲端解決方案的服務能量，例如提供技術服務諮詢及教育訓
練。

 代理經銷者可提供原廠授權等證明其具備技術服務能量。
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參、數位點數申請(需求端)
一、受理期間:已公告，申請至8月底

二、申請對象: 實收資本額1億元以下或經常僱用員工數200人以下
之中小型製造業，須有工廠登記證(或免工廠登記)，符合資格最
高核給20萬點

三、使用方式: 可採購雲市集工業館之解決方案，最高可用數位點
數折抵5成費用 (即業者只需自付1/2費用，餘1/2以數位點數
抵用，折抵上限20萬點)。

四、點數申請入口:歡迎各位請掃下方QR code，先行註冊領點數。

立刻註冊

領點數3步驟
Step1

填寫基本資料
完成註冊

Step2
備妥

應附文件

Step3
按出

送審點數資格
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參、數位點數申請(需求端)
五、申請時程

3月
公告申請須知
開始點數申請

8月底
申請截止及
點數使用完畢
(跟供應商完成訂單)

11月底
服務使用
(合約)結束

12月~
上傳使用
評價

3月 8月 12月

點數申請期間

使用雲服務期間

六、工業館系統已開放，歡迎中小製造業者申請點數並選購方案。
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肆、常見問題
問題 回覆

1、請問去年已上架工業館的方案，是否要重
新送件審核?

如廠商已去年上架工業館，不用重新遴選，請於
「工業館平台」登入即可進行方案調整及上架作業。

2、請問審查需要多久的時間呢?

審查作業包含資格審查(預計1-2天)，以及技術審
查(累計5-10家業者或10個方案以上就安排)；當確
定安排技術審查時，將提前通知廠商準備。
提醒廠商需準備能佐證雲端方案銷售實績(能辦認
銷售費用和使用期程)的資料：如客戶合約或銷售
發票影本等證明文件。

3、請問中小型製造業可申請多少數位點數 ? 依「數位點數申請須知」公告為準。

4、請問去年申請過雲市集或工業館的業者，
還能申請嗎?

因希望政府資源幫助到更多業者，會排除去年已使
用過雲市集或工業館的數位點數之對象。

5、請問什麼時候開始點數核銷呢?核銷需要準
備什麼文件呢?

依「數位點數申請須知」內容，補助辦公室後續會
舉辦點數核銷說明會，提前通知需要準備的文件。
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機會難得 敬請把握

任何疑問或意見指教，歡迎電洽專案辦公室
聯絡窗口：(02)2784-4792 分機16(劉小姐)或18(卜小姐)



壹、輔導對象

貳、輔導資源

參、輔導流程說明

輔導資服產業轉型雲服務

30
30
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壹、輔導對象

31

一、聚焦對象:

針對欲發展雲服務(0-1)之資服業者，由技術法人偕同領域專家，輔導業者從
專案導向(一次收費)的做法轉型雲服務的商業模式(訂閱制)，分成以下對象：

對象 樣態說明

具軟體/產品
基礎

如在MES產品基礎上，開發「雲端智造執行系統(MES on
Cloud)，提供客戶以月付型租購式輕鬆導入MES服務模組

具客群/數據
經營基礎

如在ERP系統上協助數萬家企業導入E化流程管理，也推出雲
端版本，提供客戶新一代的雲端ERP服務方案

具硬體/地瑞
基礎

如在客製化POS產品上，投入智慧零售、智能餐飲等智慧商
業服務(AIoT)領域應用，提供雲服務+硬體全方位解決方案
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(一).技術面，著眼於「資服業轉型雲化的解惑」，引導欲跨入雲服務之業者或軟體
開發人士掌握關鍵契機。

數位轉型成果發表
(雲服務亮點技術展示)

數位轉型交流會
(產業數位轉型交流)

影音廣宣
(雲服務方案媒合)

(二)行銷面，鏈結其他計畫分項資源，如參加數位轉型交流活動、SIG聯盟、產業高
峰論壇及黃頁網站媒合服務等行銷資源進行露出，以帶動更多需求端使用雲服
務。

工作坊課程 雲服務參考指引 領域專家 輔導資源

二、輔導方案:

貳、輔導資源

32



三、雲服務輔導流程:

Step1:
雲端服務評估

Step2:
雲端服務遷移

Step3:
測試

Step4:
雲端服務管理/優化

輔導
步驟

Azure
為例

33
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參、輔導流程規劃

• 推動規劃POC規劃
– 由具雲服務輔導能量的領域專家協助評估，建議方案的雲端架構，並透
過技術指導帶領資服業發展雲服務

– 由資策會協助對接公協會或廣宣等事項
– 參與的資服業者需產出能給企業客戶試用的方案，並有試用佐證

• 參與經費
– 資服業者需自籌投入10萬元
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STEPS企業分組實證設計共創營STEPS企業分組實證設計共創營
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